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⼈⼯智慧崛起 釋放經濟成⻑動能（下）

撰文｜產業分析師 蘇翰揚
圖片來源｜Adobe Stock、麥肯錫
 

勞動⼒在⾃技術位階提升下的效益如何？
對企業⽽⾔，了解該⽣成式⼈⼯智慧將有助為經濟及整個社會創造價值並制定關鍵性營運
決策，在評估技術⾯相時，麥肯錫提出兩個模式，⾸個模式是尋找企業可採⽤的案例，這
裡的案例是指讓⽣成式⼈⼯智慧來應對特定業務上遇到的挑戰，從⽽產⽣⼀個或多個可衡
量的結果，⼀⽅⾯降低現有⾏銷⼈員的⼯作量，⼀⽅⾯則可節省未來招募⾏銷⼈員的成
本；第⼆個模式為透過分析⽣成式⼈⼯智慧的潛在影響來補充第⼀個模式缺漏的部分，例
如「與員⼯就營運計劃進⾏交流」，這使企業能估計⽣成⼈⼯智慧當前的能⼒，以及如何
影響全球勞動⼒⽬前的⽣產效率。

雖然⽣成式⼈⼯智慧是⼀項發展迅速的技術，但其他應⽤仍然佔⼈⼯智慧釋放整體潛在價
值的⼤部分，舉例⽽⾔，傳統的進階分析與機器學習算法，在執⾏預測建模等數值和優化
任務⽅⾯非常有效，並且能持續在不同的產業中找到新的應⽤。不過，隨著⽣成式⼈⼯智
慧的成熟，未來或許就能在創造⼒和創新⽅⾯為企業拓展各種⼯作優化的潛能。
 

圖⼀、⽣成式⼈⼯智慧在協助業者優化各企業功能時潛⼒極⾼
 
舉例⽽⾔，在⾏銷功能上，⽣成式⼈⼯智慧可減少文案構思和內容起草所需的時間，也可
促進不同內容之間的⼀致性，確保統⼀的品牌調性、寫作風格和樣式，⾏銷部⾨成員能透
過⽣成式⼈⼯智慧進⾏協作，將想法整合，使團隊能針對不同客⼾群、地域和⼈⼝統計資
訊客製化，廣發的電⼦郵件能根據地區需求翻譯成多種語⾔，並根據受眾使⽤不同的圖像
和消息。⽣成式⼈⼯智慧能⽣成具不同規格的內容，可在整個⽣命週期內增加客⼾價值、
吸引⼒、轉化率和保留率，其規模超出⽬前傳統⾏銷科技所能達到的範圍。
 

紡織業可在⽣成式⼈⼯智慧中找到什麼機會？
紡織業是否受到這股熱潮影響？答案是肯定的，⽬前⽽⾔，最先運⽤的產業別可能是下游
的成衣時尚產業，舉例⽽⾔，根據特定品牌或附屬品牌網路提供的數據，透過歷史記錄快
速評估潛在供應商的能⼒與過往交易記錄，以協助完成供應商的選擇及評估等任務，舉例
來說，過去供應鏈或者策略部⾨的⼤多數員⼯皆選擇使⽤ Google 來取得最新的供應鏈管
理⽅法、搜尋潛在的供應商/競爭對⼿的⼯作，與取得市場資訊等，事實上這類⽅式相當
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 回上⾴

耗時，因此像 ChatGPT 這樣的⼯具就可能透過單⼀界⾯來呈現所有資訊；當然，事情總
是⼀體兩⾯，ChatGPT 在搜尋資料時相當快速，但牽涉到決策時可能還是需要⼈為判
斷，思考⼀下，若⼀家紗線⽣產公司的採購經理詢問 ChatGPT 為特定纖維訂單選擇哪個
供應商，則該資訊是否可信？加上很多競爭者皆有可能在使⽤ ChatGPT，公司的採購機
密是否因此外洩？⼜或是模型是否被部分資料誤導⽽產⽣錯誤答案？這些皆是使⽤相關⼯
具時需要注意的風險，問題回答精確度與資安問題依舊是讓業者怯步的主因。
 
除在營運⾯以外，或許另⼀個可嘗試的部分是「產品開發」，Techpacker 指出，
ChatGPT 是獲取來⾃世界各地⼤量時尚資訊的絕佳⼯具，雖然它無法預測未來，但它可
提供來⾃世界最新時尚趨勢供業者參考。以智慧紡織品為例，這些紡織品可偵測不同環境
變數，例如溫度、壓⼒或濕度，⽽ ChatGPT-4 是 ChatGPT-3 的下個版本，能理解和⽣
成類似⼈類的文本，它有可能徹底改變設計師和⼯程師在智慧紡織品項⽬上的合作⽅式，
透過利⽤ ChatGPT-4 的⾃然語⾔處理能⼒，設計師可輕鬆地將他們的想法和要求傳達給
⼈⼯智慧系統後，⽣成詳細的設計規範、提出改進建議，甚⾄預測潛在的挑戰，⼈機協作
可顯著加快設計過程並提⾼智慧紡織品產品的整體質量，ChatGPT-4 等⼈⼯智慧驅動技
術可能進⼀步強化智慧紡織品的功能，使其更加靈敏。
 
同時，結構開發是 ChatGPT-4 和類似技術可產⽣重⼤影響的另⼀個領域，新材料和纖維
的開發是⼀個複雜且耗時的過程，通常牽涉到⼤量的研究、實驗和測試，⽽⼈⼯智慧可分
析⼤量資料、識別模式和預測新材料的功能來協助簡化開發過程，讓紡織業者有機會挖掘
具改進性能的創新材料，例如強化產品耐⽤性、舒適性或更好的環境永續。
 
⼈⼯智慧為本的智慧紡織品最令⼈期待的部分，是它們可能徹底改變服裝與周圍環境的互
動⽅式，改善⾝障⼈⼠的⽣活與健康狀況，例如，⼈⼯智慧服裝可透過提供觸覺反饋或⾳
量提⽰來幫助視障⼈⼠了解他們的環境，使得衣服的功能不僅是穿著。同時，智慧紡織品
可⽤於製造可監測⽣命體徵並在緊急情況下提醒醫療保健專業⼈員的可穿戴設備。整體⽽
⾔，智慧紡織品的未來無疑與 ChatGPT-4 等⼈⼯智慧技術有相當多交集，隨著企業繼續
尋找⼈⼯智慧在紡織產業的潛⼒，未來相關應⽤應會越來越多。
 

⾯對⼈⼯智慧浪潮企業需要先做好什麼準備？
不過，業者在這樣的浪潮下是否需要焦慮？整體⽽⾔，⼤規模的使⽤不會在⼀夜之間發
⽣，許多在研發中⼼的⼈⼯智慧技術並不⼀定能著快速整合⾄⾃動化的解決⽅案中—，開
發此類解決⽅案需要耗費⼤量時間，⽽即使開發這樣的解決⽅案，如果其導入成本過⾼，
使⽤者認為不夠友善，在經濟上也是不可⾏的，即變真的部署⾄企業中，要能擴散⾄整個
產業也需要時間。
 
⽽政府相關法規的限制也可能影響技術發展時間，舉例⽽⾔，拜登政府認為，如果企業正
在使⽤⼀個⼈⼯智慧模型，則應該對它瞭若指掌，並且應該要求其他使⽤者做到這⼀點。
對於像 ChatGPT 這樣的聊天機器⼈來說，聯邦貿易委員會等監管機構需要進⼀步制定不
同類型的⼈⼯智慧產品遵守規範，例如除提⾼演算法透明度外，它也應該在消費者保護⽅
⾯發揮積極作⽤，例如，打擊⼈⼯智慧對亞⾺遜產品產⽣的誤導性評論，誘使消費者購買
更多產品的問題，⽽這些法規不久後就可能開始影響⼈⼯智慧使⽤⽅式，業者可以多關注
法規對技術發展的影響與未來衝擊。▅
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